
Процесс управления жалобами (претензиями) 

 
Жалобы (претензии) принимаются для рассмотрения в письменном виде. 

К жалобам (претензиям) заявитель обязан приложить документы, подтверждающие 

обоснованность его заявления. 
 

 
 

 

 

 

Получение жалобы (претензии) 

Относится к деятельности 

ИЦ? 

Оценка жалобы (претензии) на предмет ее отношения  

к деятельности испытательного центра (ИЦ) 

Отказ в рассмотрении жалобы (претензии) 

(информирование заказчика) 

НЕТ 

ДА 

Регистрация жалобы (претензии) и извещение 

заказчика о ее принятии к рассмотрению 

Работа над жалобой (претензией)  

(назначается ответственный персонал)  

Регистрация информации о ходе работы  

над жалобой (претензией)  

 

Подготовка ответа на жалобу (претензию), его 

рассмотрение персоналом, не участвующим в 

деятельности, относящейся к жалобе (претензии)  

 

Информирование заказчика о принятом решении  

 


